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% 1-TKY konusunda egitim ve bilgilendirme
N calismalari:
? a) TKY galismalar konusunda bilgilendirme
1S calismalarinin yiritilmesi (panel, konferans, dergi
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© 1-b) TKY egitim caligmalari:
9 1- Egitim Program ve dokiimanlarinin hazirlanmasi,
© 2. TKY Egitici formatorle
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)E’ 2- K.K ve KGE iiyelerinin belirlenmesi. X X
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2 3- Kurumun politika ve stratejiler ile degerlerinin
2 <3 a) Toplam kalite yénetimi|[g6zden gegcirilmesi ve gelistirilmesi. Stratejik planin .
g uygulamalari bir plan ve [hazirlanmasi ve geligimi hedeflerinin belirlenmesi = X X X
c proje dahilinde £
= gergeklestirmek. M . - . 8
% b) Egitim hizmetlerinden 4-Misyon ve vizyon olusturulmasi ve gelistirilmesi. 2 X X X X
5 yararlananlarin g
x memnuniyetini " =}
3 saglayacak énlemlerin  |5-Ozdegerlendirme uygulamalarinin planlanmasi ve 8
=N alinmasi, yiiriitiilmesi. 5
'(/>)‘ 5 c) Toplam kalite yénetimi |5a- Hazirlik 3797 Sayili M.E.B . 2
T35 uygulamalarinin her Teskilat Ve Gorevleri S X
g ﬁ asamasinda ilgili Hakkinda Kanun E
° % taraflarin gonil v 5b-Ozdegerlendirme planinin yapiimasi. 1739 Sayih Mill si s X
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z 8 f) Sistem stireki 5c- Kriter ekiplerinin egitimi. M.E.B Toplam Kalite | Akduman < X
32 sorgulanarak Yénetimi Uygulama o
x5 gelistirilmesi ve Yénergesi [
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52 iyilestirilmesi, 2
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E ﬁ gLrEs%I:gir?c;EiSlmm:?itimi 5d- Mikemmellik modeli kriterlerinin kuruma uyarlrnasi. 5
; % Eurumsalla§t|rllarakg 1)K riterlerle ilgili alt alanlarin 6zel 6zdegerlendirme ;
o niteligi yikseltimesi ve sorularinin hazirlanmasi. E
© 2 hizmet sunumunda -
% 5 mikemmelin 2 X X X X X X
% 3 yakalanmasiyla ilgili o
3 5e etkinliklerin 5e) Verilerin toplanmasi ve diilizenlenmesi S X X X X
o« diizenlenmesi, S
S 5f) Verilerle ilgili 6zdegerlendirme formunun S
€= hazirlanmasi =
% € 1) Kuvvetli yonlerinin belirlenmesi 3 X
n ¥ 2) lyilestirmeye agik alanlarin belirlenmesi. s
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;E % 5G) Uzlagim toplanti yapilmasi (iyilestirme planinda yer g
v alacak onceliklerin belirlenmesi)ve KK na sunulmasi E X
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=9 5g- Ozdegerlendirme sonuglarinin KK tarafindan < X
=7z onaylanmasi. 2
3 g 6- KK tarafindan, ortaya ¢ikan iyilestirmeye agik S
£ alanlarin nceliklendirilmesi ve iyilestirme = X X X
g ekiplerinin olusturulmasi £
3 ; 7- Ozdegerlendirme ekiplerinin ¢alisma sonuglari §
§ 2 dogrultusunda birimin orta ve uzun vadeli stratejik 8 X X
2 e planlarini hazirlanmasi. ’(/5)
E 8. Kurum iyilestirme planinin hazirlanmasi ve bu -
3 dogrultuda Kurum Yillik Geligim Planinin 3
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B hazirlanmasi < X X
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