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Sinan Akduman

ÜNVANI          : Usta Öğretici Kurs Müdürü
ADI SOYADI   :   Sinan Akduman

ONAYLAYAN

İMZASI            : 

HAZIRLAYANLAR

5g- Özdegerlendirme sonuçlarının KK tarafından 
onaylanması.
6- KK tarafından, ortaya çıkan iyileştirmeye açık 
alanların önceliklendirilmesi ve iyileştirme 
ekiplerinin oluşturulması
7- Özdegerlendirme ekiplerinin çalışma sonuçları 
dogrultusunda birimin orta ve uzun vadeli stratejik 
planlarını hazırlanması.
8. Kurum iyileştirme planının hazırlanması  ve bu 
doğrultuda Kurum  Yıllık Gelişim  Planının 
hazırlanması

5-Özdegerlendirme uygulamalarının planlanması ve 
yürütülmesi.                                                                      
5a- Hazırlık                                                                      

5b-Özdegerlendirme planının yapılması.

f)  Sistem sürekli 
sorgulanarak 
geliştirilmesi  ve 
iyileştirilmesi,
g) Eğitim yönetiminde 
personelin sürekli  eğitimi 
kurumsallaştırılarak  
niteliği yükseltilmesi ve 
hizmet sunumunda 
mükemmelin 
yakalanmasıyla ilgili 
etkinliklerin 
düzenlenmesi,           

5c-  Kriter ekiplerinin eğitimi. M.E.B Toplam Kalite 
Yönetimi Uygulama 

Yönergesi            

5d- Mükemmellik modeli kriterlerinin kuruma uyarlrnası.   
1)Kı riterlerle ilgili alt alanların özel özdegerlendirme 
sorularının hazırlanması.                                          

5e) Verilerin toplanması ve düüzenlenmesi

5f) Verilerle ilgili özdegerlendirme formunun 
hazırlanması                                                                     
1) Kuvvetli yönlerinin belirlenmesi                                      
2) İyileştirmeye açık alanların belirlenmesi.

5G) Uzlaşım toplantı yapılması (iyileştirme planında yer 
alacak önceliklerin belirlenmesi)ve KK na sunulması
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a) Toplam kalite yönetimi 
uygulamaları bir plân ve 
proje dahilinde 
gerçekleştirmek.
b) Eğitim hizmetlerinden 
yararlananların 
memnuniyetini 
sağlayacak önlemlerin  
alınması,
c) Toplam kalite yönetimi 
uygulamalarının her 
aşamasında ilgili 
tarafların gönül v

1-TKY  konusunda egitim ve bilgilendirme 
calısmaları:                                                                       
a) TKY çalışmalar konusunda bilgilendirme 
çalışmalarının yürütülmesi (panel, konferans, dergi 
bülten,tanıtım köşelerinin

1-b) TKY egitim calışmaları:                                            
1- Eğitim Program ve dökümanlarının hazırlanması,         
2. TKY Eğitici formatörle

2

2- K.K ve KGE üyelerinin  belirlenmesi.

3- Kurumun politika ve stratejiler ile  değerlerinin 
gözden geçirilmesi ve geliştirilmesi. Stratejik planın 
hazırlanması ve gelişimi hedeflerinin belirlenmesi

4-Misyon ve vizyon oluşturulması ve geliştirilmesi.

3

 200…. YILI   ATALAY SÜRÜCÜ KURSU     KALİTE KURULU       Y IL L I K   İ Ş  P L A N I  
Syf 1

        AMAÇ HEDEFLER YAPILACAK FAALİYETLER STANDARTLAR

SORUMLU 
KOORDİNA

TÖR
AÇIKLAMA

2 0 0 3   Y I L I


